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2. Acerca del servicio
El servicio consiste en un punto de intercambio de tráfico de voz empleando tecnología de Voz sobre IP (VoIP) para interconectar las redes de telefonía de las Redes Nacionales de Investigación y Educación (RNIE) de América Latina. De esta manera, permitirá la realización de llamadas internacionales entre las instituciones clientes de las RNIE participantes sin costo, dado que ya existe la infraestructura de red IP.
Una característica importante del servicio es que no es posible terminar las llamadas en la red pública de telefonía. Todas las llamadas deben ser originadas y terminadas dentro de las instituciones clientes de los participantes del Punto de Intercambio de Tráfico.
El principal impacto esperado es la ausencia de costos al efectuar llamadas internacionales, que beneficiará directamente a las universidades e institutos de investigación, clientes de las redes académicas nacionales.
Otro efecto importante es el fortalecimiento de las RNEI, dado que el Servicio propuesto en Clara beneficiará directamente a sus instituciones clientes. La participación de dichas instituciones deberá ser formalizada por medio de acuerdos con las RNEI asociadas.

3. Exclusiones

No serán parte del ámbito de aplicación del servicio:

· Servicios de nivel de red (capa 3 del modelo OSI)
· Gestión de red capa 3
· Garantizar calidad a nivel de capa de red
· Flujo multimedia (voz)

· Garantizar calidad en el flujo multimedia de las llamadas
· Transcodificar el flujo multimedia

· Proveer confidencialidad (criptografía) sobre el flujo multimedia, aunque sea posible enrutar las llamadas cuyo audio tenga sido encriptado por los proxies de los clientes. 
· Llamadas
· Terminar llamadas en la red pública
· Calcular costos de las llamadas y facturar las mismas
· Hacer traducción de protocolos VoIP (SIP ( H.323|MGCP|H.324M
)

4. Políticas de Participación y Uso
4.1. Modalidades de participación

El servicio prevé solo la forma de participación Multilateral, donde todos los participantes pueden originar y recibir llamadas para todos los otros participantes. Este servicio no prevé la implementación de comunicaciones bilaterales, es decir los participantes no pueden restringir sus comunicaciones a un cliente en particular.

4.2. Destinatarios

El servicio PIT VoIP está destinado a las RNEIs participantes de RedCLARA. Otras instituciones pueden ser invitadas a participar del Punto de Intercambio de Tráfico. ]
Las solicitudes para tomar parte en el PIT VoIP por RNEIs de otros países que no pertenecen a RedCLARA, solicitaciones hechas directamente por universidades y otros casos no cubiertos aquí deben ser evaluados de forma individual por los representantes de CLARA. 
4.3. Relación con otras redes de telefonía sobre IP

Con el fin de ampliar el alcance das llamadas gratuitas a otras localidades además de las instituciones clientes de RNEIs de Clara, el servicio PIT VoIP se puede asociar a otros servicios de telefonía IP en cualquier país, desde que se mantengan las premisas originales del servicio.
4.4. Responsabilidades de los participantes
4.4.1. Los participantes deben utilizar el protocolo SIP, de acuerdo al RFC-3261, para comunicarse con el PIT.
4.4.2. Los participantes deben utilizar la recomendación E.164 para direccionar sus terminales.
4.4.3. Los participantes deben habilitar registros SRV en sus servidores DNS. 
4.4.4. Se asume que todas las RNEI participantes no presentan impedimentos desde el punto de vista legal para participar de este servicio.
4.4.5. Es responsabilidad de cada participante verificar las informaciones regulatorias en su país, estando CLARA exenta de cualquier responsabilidad inherente a la legislación particular de cada país.
4.4.6. El servicio PIT VoIP se implementa sobre la capa de red (capa 3 del modelo OSI). Por lo tanto, es requisito para el PIT VoIP contar con los servicios adecuados a nivel de red.
4.4.7. Los servidores del PIT VoIP deberán comunicarse exclusivamente con los Session Border Controllers (SBC) o servidores Proxy de sus clientes. No debe haber comunicación de los servidores del PIT con Gateways, ATAs o teléfonos IP.
4.4.8. Es responsabilidad de cada institución participante garantizar el buen uso del servicio por parte de sus clientes, de esta forma, la institución es responsable de:

a)  Suspender el acceso al servicio a alguno de sus clientes, si se comprueba algún uso indebido por parte de ellos.

b) Asegurar que el uso del servicio cumple con las regulaciones locales para servicios de VoIP. 

4.4.9. Cada institución participante debe velar por la privacidad de los usuarios del servicio, por lo cual nunca deberá compartir información de registros de llamadas, estadísticas, o información personal de un usuario sin la autorización expresa de los involucrados (generador y receptor de la llamada). La única excepción se dará cuando la solicitud provenga de una autoridad judicial o estatal competente.
4.4.10. Los clientes de PIT VoIP deben actualizar o confirmar las informaciones a cerca de los prefijos alcanzados a cada 6 meses. 
4.5. Responsabilidades de RedCLARA 
4.5.1. A RedCLARA debe prestar suporte técnico para sus clientes directos, las RNEIs clientes del servicio. Las universidades y centros de investigación deben procurar sus RNEIs o otro consultor para suporte a la tecnología VoIP.
4.5.2. El suporte técnico es limitado a proveer informaciones técnicas del servicio de intercambio de trafico VoIP, y no es responsable por realizar configuraciones en los equipamientos de sus clientes. 
4.6. Acerca de la Seguridad
4.6.1. El servicio PIT VoIP deberá ofrecer el establecimiento de llamadas de forma segura, o sea, garantizando la autenticidad del Proxy que origina la llamada. Se considera que no es necesario utilizar criptografía para la señalización
4.6.2. Cada participante es responsable por la veracidad de las informaciones enviadas al PIT VoIP. El servicio se compromete en reenviar las informaciones de acuerdo a como son recibidas (cuando es necesario), no pudiendo se responsables por datos no veraces en las llamadas.

4.7. Precios 
El modelo de negocio del servicio PIT VoIP no prevé cobranza de valores para adhesión y no prevé cobranza de mensualidades para mantenimiento o cualquier otro motivo. 

No obstante, RedClara reserva el derecho de, en cualquier momento, actualizar el modelo de negocio e cambiar su política de cobranza.
� H.324M es el protocolo utilizado para video llamadas en redes móviles 3G.





